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NUEVA IMAGEN EN SALUD
COMITE RESPONSABLE: COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA/PROYECTO META PRODUCTO PLANEADA ANUAL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (POR MESES DURANTE EL PERIODO 2014)
PROCEDIMIENTOS, GUIAS, MANUALES OBJETIVOS RESPONSABLE VALOR %
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS UNIDAD | CANTIDAD (miles $) | participacion ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1. Verificacion registro y ingreso de los bienes al sofware del
Almacén. Verificar la aplicacion del procedimiento de RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 5
INVENTARIOS 2.Verificar el control de ingreso y salida de bienes de terceros. conformidad con el Mapa de Procesos . CONTROL INTERNO und 2 100% ! !
3.Verificar procedimiento de baja de bienes
GESTION DE COMPRAS
1. Recepeion Tecnica de Suministios Corroborar la adquisicién de materiales e
ALMACEN 2. Solicitud de despacho y pedidos de suministros. __insumos solicitados, minimizando en HESFOITSITE 12 ARG Dl Und 2 100% 1 1
- 2 tiempos,supliendo las necesidades y custodial CONTROL INTERNO
3. Conservacion de Suministros. -
de los mismos.
1. Verificar el Procedimiento para el costeo de los productos y
- Verificar la aplicacion y el prcedimiento de RESPONSABLE DE LA OFICINA DE
COSTOS 5 p . . Und 100% 1 1 1
Servicios los costos en la prestacion de los servicios CONTROL INTERNO ) °
2. Verificacion Final de Productos y Servicios por Especialista
1. Admision de los pacientes
2. Autorizacion Servicios Hospitalarios
3.Verificar la facturacion por servicios solicitados y/o
Confrontar el cumplimiento de la
. prestados. L ) RESPONSABLE DE LA OFICINA DE
FACTURACION , normatividad vigente y su correcta Und 2 100% 1 1 1
4.Generacion de Cuentas por Empresas apl(igcaciény CONTROL INTERNO °
5. Auditoria Medica
6. Notas Credito Administrativas.
7. Anulacién y reliquidacion de Facturas
1. Revision del Presupuesto vigencia 2014.
2. Actos Administrativos que Modifiquen el Presupuesto Verificar la aplicacion, ejecucion y control
. L, del Presupuesto de la E.S.E de conformidad RESPONSABLE DE LA OFICINA DE
PRESUPUESTO . . - . 9
& [NEZENED el el AR MRS con los lineamientos legales tanto internos CONTROL INTERNO Und S 100% L L 1
4. Ejecucion del Presupuesto de Gastos como externos
5.Archivo
1. Recaudo cajas
2. Registro de soportes de Ingreso a Tesoreria
3. Manejo y Custodia de Fondos Verificar que las operaciones de recibo,
GESTION FINANCIERA ORI 4. Radicacion y Gestion de Cuentas por pagar manejo y custodia de los fondos cumplan RESPONSABLE DE LA OFICINA DE o - WG 1 1 1
5. Tréamite de Cuentas con los preceptos Legales Internos y CONTROL INTERNO
6. Flujos de Caja . Externos
7. Conciliaciones Bancarias.
8. Cajas Menores
1. Reconocimiento y Registro de la Informacion Contable
2. Conciliacion Cuentas de Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria o Cierre Mensual Analizar y evaluar el reconocimiento y
i - . registro de la informacion Contable, de RESPONSABLE DE LA OFICINA DE
NTABILIDAD . Y
co & TR (203 FTEE e conformidad con la normatividad emanada CONTROL INTERNO und 3 100% 1 1 1
4. Elaboracion de informes Internos y Externos de la Contaduria General de la Naci6n.
5. Comité de Sostenibilidad Contable
6. Archivo
1. Procedimiento Auditoria Concurrente del Servicio Analizar y evaluar la veracidad y
. - Zer . - o A RESPONSABLES DE LA OFICINA DE
AUDITORIA MEDICA . 9
i 2 Tramlte? ,de Glosas Medicas oportunidad de la auditoria y contestacion CALIDAD Y CONTROL INTERNO Und 2 100% 1 1
3.Elaboracion de Informes. de glosas.
1. Repcecion y Radicacion de Facturas
2. Actualizacion de Estados de Cartera Verif | limiento de | tividad
e . erificar el cumplimiento de la normativida
3. Conciliacion Financiera de la Cartera . L . RESPONSABLE DE LA OFICINA DE
CARTERA vigente, su correcta aplicacion y veracidad Und 3 100% 1 1 1
4. Gestion Recaudo de Cartera L=ils e aplicacion'y CONTROL INTERNO °
de la informacion.
5. Informes de Cartera
6.Cobro Coactivo.
1.Contratacién Convocatoria Publica
1 APOYO 2. Contratacion Directa
3. Elaboracion de Ordenes de Compra-Servicios
4. Procedimiento para Responder Derechos depeticion y
. " P Tutelas Verificar el cumplimiento delL Manaual de RESPONSABLE DE LA OFICINA DE
GESTION JURIDICA , Und 2 100% 1 1
JURIDICA 5. Procedimiento para responder demandas Contratacion. CONTROL INTERNO ?
6.Procedimiento para atender la solicitud de Audiencias de
conciliacion.
7. Procedimiento para responder conceptos juridicos.
8. Archivo




1. Mantenimiento a la Dotacion Hospitalaria

2. Procedimiento de Ejecucion al Mantenimiento Correctivo

Verificacion y Aplicacion Manuales de

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE

0,
MANTENIMIENTO Procedimientos CONTROL INTERNO Und 100%
GESTION DE RECURSOS 3. Verificacion del Cronograma del Mantenimiento Preventivo.
FISICOS
4.Procedimiento para el control de plagas.
1. procedimiento de Identificacion, Segregacion, Recoleccion,
. ) N . . Verificacion y Aplicacion Manuales de RESPONSABLE DE LA OFICINA DE )
SERVICIOS GENERALES Almacenamiento y Disposicion Final de Residuos Hospitalarios Procedimientos CONTROL INTERNO Und 100%
y Similares.
1.Procedimieto de Trasferencia Documental.
2.Tablas de Retencion Documental. Verificar el cumplimiento de la normatividad RESPONSABLE DE LA OFICINA DE
ARCHIVO DOCUMENTAL . . . , Und 100%
3. Procedimiento de Manejo de Correspondencia vigente y la correcta aplicacion. CONTROL INTERNO °
4.Procedimiento de Entrega de Documentacion
1. Procedimiento para Baja de Equipos de Informatica
GESTION DE TECNOLOGIA E DATIC 2. Prggedlm|ento parg Instalacion ‘dfe Equipos de_ Computo Verificacion y Apll.caqon Manuales de RESPONSABLE DE LA OFICINA DE Und 100%
. 3. Solicitud Procedimiento en Servicio de Urgencias Procedimientos CONTROL INTERNO
INFORMACION L - .
4.Procedimiento devolucion de Medicamentos
1. Procedimiento para Solicitud de Historias. N s
ESTADISTICA 2. Procedimiento de Asignacion de Citas Médicas Ver'f'cac'onpy Apg_caqor; HEUEIES €2 RESPO'E%’T\IBTL:O?_E“'\]?E?{ESINA DE Und 100%
3. Custodia de Historias Clinicas rocedimientos
1 Procedimietno para Induccion y Reinduccion.
2. Procedimiento Identificacion de Personal.
3. Liquidacion de Nomina.
4. Custodia de Hojas de Vida. i i PRy
GESTION DEL TALETO HUMANO TALENTO HUMANO Verificacion y Apllf:a<.:|0n Manuales de RESPONSABLE DE LA OFICINA DE Und 100%
5. Procedimiento Atencion Acidentes de Trabajo. Procedimientos CONTROL INTERNO
6.Programa Salud Ocupacional.
7. Plan de Emergencias
8. Archivo
1. Estudio Socio- Econémico - T o
TRABAJO SOCIAL %, Fenielin Messr é B Ver|f|ca_r el cumplimiento de Ia_nor_nl1at|V|dad RESPONSABLE DE LA OFICINA DE Und 100%
iy . vigente y la correcta aplicacion. CONTROL INTERNO
3. Negacion del Servicio
1. Apertura del Buzon
GESTION DE ATENCION AL . .
USUARIO 2. Registro de Usuarios
SISTEMA DE INFORMACION Y 3. Encuestas de Satisfacion v Planes de Meioramiento Verificar el cumplimiento de la normatividad RESPONSABLE DE LA OFICINA DE Und 100%
ATENCION AL USUARIO ’ y ) ' vigente y la correcta aplicacion. CONTROL INTERNO
4. Verificar las Respuestas a las Quejas Interpuestas por los
Usuarios.
1 Procedimiento de Auditorias Internas.
2.Elaboracion y Rendicion de Infomes Internos y Externos.
3. Planificacion y Retroalimentacion Comité Control Interno. Verificar el cumplimiento y seguimiento de :
o s COMITES COORDINADOR DE CONTROL o
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO los proced|n|1lint0§, [:]Lar?es de accion y INTERNO, Y MECI-CALIDAD Und 100%
4. Asesoria, Acompafiamiento y Seguimiento Control Interno planes de mejora.
3. EVALUACION
5. Seguimiento al Proceso de admiriesgos del Hospital.
6. Fomento de cultura de autocontrol.
1. Reporte Eventos Adversos
p - 2. Procedimiento Verificacion de Adherencia Verificar el cumplimiento de la normatividad RESPONSABLES DE LA OFICINA DE
GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD L - . ., 9
3. Auditoria Historias Clinicas vigente y su correcta aplicacion. CALIDAD Y CONTROL INTERNO Und 100%
4. Procedimiento de Autoevaluacion
1. Direccién, Control y Supervision. Verificar el cumplimiento de la normatividad
4. ESTRATEGICOS GESTION GERENCIAL GESTION GERENCIAL 2. Comites de Analisis. vigente y la correcta aplicacion de NERONENEEE 23 oIIel iR Und 100%

3. Elaboracion y presentacion de Informes internos y Externos

procedimientos (donde aplique)

CALIDAD Y CONTROL INTERNO




5.MISIONALES

1 Procedimiento de Atencion en el Servicio de Urgencias.

2 Procedimiento de Hospitalizacion desde Urgenicas.

Verificar el cumplimiento del objeto

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE

URGENCIA URGENCIA 3. Procedimiento para Traslado de Ambulancias. contractual vngept_e y la correcta aplicacion CALIDAD Y CONTROL INTERNO Und 100%
de procedimientos (protocolos)
4. Procedimiento para Verificacion de Insumos y Dotacion de
Ambulancias.
1 Procedimiento vigilancia Salud Publica.
2 Procedimiento Manejo de Infecciones. Verificar el cumplimiento del objeto
. - 2 RESPONSABLES DE LA OFICINA DE
- s o
SALUD PUBLICA SALUD PUBLICA . contractual V|ge.ntc.3 y la correcta aplicacion CALIDAD Y CONTROL INTERNO Und 100%
3.Brigadas de salud. de procedimientos (protocolos)
4. Vacunacion.
L. Atencion del paciente en cirugia. Verificar el cumplimiento del objeto
i : z . . . . . RESPONSABLES DE LA OFICINA DE
I "
CIRUGIA CIRUGIA 2. Esterilizacion Material Quirurugico. contractual wgept_e y la correcta aplicacion CALIDAD Y CONTROL INTERNO Und 100%
” . de procedimientos (protocolos)
3. Programacion de cirugias.
1. Procedimiento de Valoracion Preanestesica y Prequirurgica.
2. Procedimiento Plan de Contingencia para el Carro de paro
en Hospitalizacion. 3.Ronda Verificar el cumplimiento del objeto RESPONSABLES DE LA OFICINA DE
. ’ - T, )
HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION contradctual wg;ntg y la correcta Tpllcaaon CALIDAD Y CONTROL INTERNO Und 100%
Medica de Piso e procedimientos (protocolos)
4.Protocolo de Ingresos Servicios de Hospitalizacion.
5. Manejo Paciente Agrecivo.
1. Recepcion de Medicamentos y Dispositivos Medicos.
2 Ubicacion de Medicamentos y Dispositivos Medicos.
3. Medicamentos de Control.
4. Procedimiento para Elaboracion de Solicitud de
Medicamentos. Verificar el cumplimiento del objeto
2 RESPONSABLES DE LA OFICINA DE
o ) .. o
SERVICIO FARMACEUTICO 5. antrol dg ’Fechas de Ve.nC|m|ento. contractual vnge_nt_e y la correcta aplicacion CALIDAD Y CONTROL INTERNO Und 100%
6. Dispensacion Ambulatoria. de procedimientos (protocolos)
7. Procedimiento Farmacovigilancia.
8. Empaque Dosis Unitarias.
o o o o
OO OO A A e e
1.Atencion del Paciente en Fisioterapia. - L .
o . A . . Verificar el cumplimiento del objeto
APOYO TERAPEUTICO Y FISIOTERAPIA 2. Procedimiento para Desinfeccion de Dispositivos. contractual vigente y la correcta aplicacion RESPONSABLES DE LA OFICINA DE Und 100%
DIAGNOSTICO 3.Verificacion Entrega del Protocolo de Cuidados en Casa al de procedimientos (protocolos) CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Paciente
1. Procedimiento Atencion al Paciente en Fonoaudiologia Verificar el cumplimiento del objeto
FONOAUDIOLOGIA tractual vigente y | t licacid RESPONSABLES DE LA OFICINA DE Und 100%
con rac;: ua vng:ja_n gyta corretc a alap icacion CALIDAD Y CONTROL INTERNO o
2. Procedimiento Fonoaudiologia e procedimientos (protocolos)
1. Procedimiento Atencion al Paciente en Imagenologia. Verificar el cumplimiento del objeto
IMAGENOLOGIA 2. T de E fi tractual vigente y | t. licacio RESPONSABLES DE LA OFICINA DE Und 100%
. Toma de Ecografias con ra(;: ua vng;n gyta corretc a Tp icacion CALIDAD Y CONTROL INTERNO o
3.Procedimiento toma e interpretacion de imagenes. e procedimientos (protocolos)
1. Procedimiento Atencion al Paciente. Verificar el cumplimiento del objeto
LABORATORIO CLINICO contractual vigente y la correcta aplicacion RESPONSABLES DE LA OFICINA DE Und 100%
d gd' . yt t Ip CALIDAD Y CONTROL INTERNO
2.Procedimiento Toma de Muestras e procedimientos (protocolos)
. Verificar el cumplimiento del objeto
GESTION DE REFERENCIA Y 1. Procedimiento Referencia y contrareferencia contractual vigente y la correcta aplicacion RESPONSABLES DE LA OFICINA DE Und 100%
CONTRAREGERENCIA : Y : ual vigente y P CALIDAD Y CONTROL INTERNO °
de procedimientos (protocolos)
1. Procedimiento Atencion al Paciente.
2. Procedimiento para Hospitalizacion desde Consulta Externa.
3. Procedimiento para traslado de pacientes a urgencias. Verificar el cumplimiento del objeto RESPONSABLES DE LA OEICINA DE
CONSULTA EXTERNA 5 contractual vigente y la correcta aplicacion c co o o Und 100%
4. procedimiento para Hospitalizacion Desde Consulta de procedimientos (protocolos) ALIDAD Y CONTROL INTERN
Externa.
5. Procedimiento Registro Examenes Paraclinicos.
1. Procedimiento para Atencion a Usuario en Servicio de
Nutricion.
Verificar el cumplimiento del objeto
- 2 . Y RESPONSABLES DE LA OFICINA DE
- P o
NUTRICION 2.Procedimiento para Verificacion de Personal. contradc(:uarlo\gé;;r:;?eztfsc(orrrstccfioelagsll)caaon CALIDAD Y CONTROL INTERNO Und 100%
SERVICIOS AMBULATORIOS 3. Procedimiento para Solicitud de Dietas. P P
4. Procedimiento para Valoracion Nutricional.
1. Procedimiento Atencidn al Paciente.
2. Procedimiento Atencion Odontologia. ’ I I del ob
— N . - Verificar el cumplimiento del objeto
. 3. Semaforizacion e Inactivacion de Dispositivos . s RESPONSABLES DE LA OFICINA DE
ODONTOLOGIA > v contractual vigente y la correcta aplicacion Und 100%

Medicamentos.
4. Procedimiento para Desinfeccion de areas.
5. Aplicacion Manual para Control de Riesgos Biologico.

de procedimientos (protocolos)

CALIDAD Y CONTROL INTERNO




PSICOLOGIA

1. Procedimiento Atencidn al Paciente.
2. Manejo del Duelo Neonatal.

3. Manejo Paciente Agresivo.

Verificar el cumplimiento del objeto
contractual vigente y la correcta aplicacion
de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE
CALIDAD Y CONTROL INTERNO

Und

2 100%

COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Reviso y Aprobo

Dr. CARLOS CORREA MOSQUERA
Presidente del Comité y Director General

LUDYN AMANDA MURILLO MORENO
Contratista APOYO INTEGRAL CTA
Secretaria del comité coordinador de Control Interno




