
MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS UNIDAD CANTIDAD
VALOR 

(miles $)

% 

participación
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INVENTARIOS

1. Verificación registro y ingreso de los bienes al sofware del 

Almacén.                                                                                                                                                          

2.Verificar el control de ingreso y salida de bienes de terceros.                                                                                                                                              

3.Verificar procedimiento de  baja de bienes

Verificar la aplicación del procedimiento de 

conformidad con el Mapa de Procesos .

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

ALMACEN

1. Recepción Tecnica de Suministros.                                              

2. Solicitud de despacho y pedidos de suministros.                                                                        

3. Conservación de Suministros.

Corroborar la adquisición de materiales e 

insumos solicitados, minimizando en 

tiempos,supliendo las necesidades y custodia 

de los mismos.

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

COSTOS

1. Verificar el Procedimiento para el costeo de los productos y 

servicios.                                                                                                 

2. Verificación Final de Productos y Servicios por Especialista

Verificar la aplicación y el prcedimiento de 

los costos en la prestación de los servicios

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 3 100% 1 1 1

FACTURACIÓN

1.  Admisión de los pacientes                                                                                              

2. Autorización Servicios Hospitalarios                                                                          

3.Verificar la facturación por servicios solicitados y/o 

prestados.                                                                                                                    

4.Generación de Cuentas por Empresas                                                        

5. Auditoría Medica                                                                                                                       

6. Notas Credito Administrativas.                                                              

7. Anulación y reliquidación de Facturas

Confrontar el cumplimiento de la 

normatividad vigente y su correcta 

aplicación 

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1 1

PRESUPUESTO

1. Revisión del Presupuesto vigencia 2014.                                 

2. Actos Administrativos que Modifiquen el Presupuesto                                                                                                                        

3. Recaudo Ejecución de Ingresos                                                   

4. Ejecución del Presupuesto de Gastos                                                  

5.Archivo                                                   

Verificar la aplicación, ejecución y control 

del Presupuesto de la E.S.E de conformidad 

con los lineamientos legales tanto internos 

como externos

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 3 100% 1 1 1

TESORERIA

1. Recaudo cajas                                                                                       

2. Registro de soportes de Ingreso a Tesoreria                                                         

3. Manejo y Custodia de Fondos                                                                                                    

4. Radicación y Gestión de Cuentas por pagar                                                          

5. Trámite de Cuentas                                                                           

6.  Flujos de Caja .                                                                                                                           

7.  Conciliaciones Bancarias.                                                                

8. Cajas Menores

Verificar que las operaciones de recibo, 

manejo y custodia de los fondos cumplan 

con los preceptos Legales Internos y 

Externos

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 3 100% 1 1 1

CONTABILIDAD

1. Reconocimiento  y Registro de la Información Contable                                 

2. Conciliación Cuentas de Presupuesto, Contabilidad y 

Tesoreria  o Cierre Mensual                                                                               

3. Elaboración  Estados Financieros                                                           

4. Elaboración de informes Internos y Externos                                                    

5. Comité de Sostenibilidad Contable                                                  

6. Archivo 

Analizar y evaluar el reconocimiento y  

registro de la información  Contable,  de 

conformidad con la normatividad emanada 

de la Contaduria General de la Nación.

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 3 100% 1 1 1

AUDITORíA MÉDICA

1. Procedimiento  Auditoría Concurrente del Servicio                                                                     

2 . Trámite de Glosas Medicas                                                                  

3.Elaboración de Informes.   

Analizar y evaluar la veracidad y 

oportunidad de la auditoria y contestación 

de glosas. 

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

CARTERA

1.  Repceción   y Radicación de Facturas                                           

2. Actualización de Estados de Cartera                                                            

3. Conciliación Financiera de la Cartera                                                   

4. Gestion Recaudo de  Cartera                                                                   

5. Informes de Cartera                                                                                                       

6.Cobro Coactivo.

Verificar el cumplimiento de la normatividad 

vigente, su correcta aplicaciòn y veracidad 

de la informaciòn.

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 3 100% 1 1 1

GESTIÓN JURÍDICA JURÍDICA

1.Contratación  Convocatoria Pública                                          

2. Contratación Directa                                                                                                                             

3. Elaboración de Ordenes de Compra-Servicios                                                    

4. Procedimiento para Responder Derechos depetición y  

Tutelas                                                                                                                                                             

5. Procedimiento para responder demandas                                                        

6.Procedimiento para atender  la solicitud de Audiencias de 

conciliación.                                                                                                                                            

7. Procedimiento para responder conceptos jurídicos.                                  

8. Archivo

Verificar el cumplimiento deL Manaual de 

Contratación.

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

FUNCIONARIO RESPONSABLE: SOL MAGALY  KATERINE PLATA/APOYO INTEGRAL Oficina Asesora de Control interno

COMITE RESPONSABLE: COMITÉ COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA/PROYECTO

PROCEDIMIENTOS, GUIAS, MANUALES OBJETIVOS RESPONSABLE

META PRODUCTO PLANEADA ANUAL

HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN DEL SOCORRO

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS VIGENCIA FISCAL 2014
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GESTIÓN FINANCIERA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  (POR MESES DURANTE EL PERIODO 2014)

1  APOYO

GESTIÓN DE COMPRAS



MANTENIMIENTO

1.  Mantenimiento a la Dotación Hospitalaria                                                                                                    

2. Procedimiento de Ejecución al Mantenimiento Correctivo                                                                                               

3. Verificación del Cronograma del Mantenimiento Preventivo.                                                                                             

4.Procedimiento para el control de plagas.                                   

Verificación y Aplicación Manuales de 

Procedimientos

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

SERVICIOS GENERALES

1. procedimiento de Identificacion, Segregacion, Recoleccion, 

Almacenamiento y Disposición Final de Residuos Hospitalarios 

y Similares.

Verificación y Aplicación Manuales de 

Procedimientos

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

ARCHIVO DOCUMENTAL

1.Procedimieto de Trasferencia Documental.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.Tablas de Retención Documental.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

3. Procedimiento de Manejo de Correspondencia    

4.Procedimiento de Entrega de Documentación

Verificar el cumplimiento de la normatividad 

vigente y la correcta aplicación.

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

DATIC

1. Procedimiento para Baja de Equipos de Informatica                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2.  Procedimiento para Instalación de Equipos de Computo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

3. Solicitud Procedimiento en Servicio de Urgencias     

4.Procedimiento devolución de Medicamentos

Verificación y Aplicación Manuales de 

Procedimientos

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

ESTADISTICA

1.  Procedimiento para Solicitud de Historias.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2.   Procedimiento de Asignación de Citas Médicas                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

3. Custodia de Historias Clinicas    

Verificación y Aplicación Manuales de 

Procedimientos

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

GESTION DEL TALETO HUMANO TALENTO HUMANO

1 Procedimietno para Inducción y Reinducción.                                       

2. Procedimiento Identificación de Personal.                                                                                                                           

3.  Liquidación de Nómina.                                                                                   

4. Custodía de Hojas de Vida.                                                                                                                                                      

5. Procedimiento Atención Acidentes de Trabajo.                                                        

6.Programa Salud Ocupacional.                                                                                                                                      

7. Plan de Emergencias                                                                                        

8. Archivo

Verificación y Aplicación Manuales de 

Procedimientos

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

TRABAJO SOCIAL

1.   Estudio Socio- Económico                                                      

2.  Remisión Hogar de Paso                                                                           

3.  Negación del Servicio     

Verificar el cumplimiento de la normatividad 

vigente y la correcta aplicación.

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y 

ATENCIÓN AL USUARIO

1.  Apertura del Buzon                                                                        

2.  Registro de Usuarios                                                                        

3.  Encuestas de Satisfacion y Planes de Mejoramiento.                                                                                   

4.  Verificar  las Respuestas  a las Quejas Interpuestas por los 

Usuarios.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Verificar el cumplimiento de la normatividad 

vigente y la correcta aplicación.

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO

1 Procedimiento de Auditorias Internas.                                       

2.Elaboración y Rendición de Infomes Internos y Externos.                                                                                                                           

3. Planificación y Retroalimentación Comité Control Interno.                                                                                                            

4. Asesoría, Acompañamiento  y Seguimiento Control Interno                                                                                                                                                

5. Seguimiento al Proceso de admiriesgos del Hospital.                                                                                               

6. Fomento de cultura de autocontrol.                                                                                                                                                                                                              

Verificar el cumplimiento y seguimiento de 

los procedimientos, planes de acción y 

planes de mejora.

COMITÉS COORDINADOR DE CONTROL 

INTERNO, Y MECI-CALIDAD
Und 2 100% 1 1

GESTIÓN DE LA CALIDAD GESTIÓN DE LA CALIDAD

1.  Reporte Eventos Adversos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2.  Procedimiento Verificación de Adherencia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

3. Auditoría Historias Clinicas                                                              

4. Procedimiento de Autoevaluación

Verificar el cumplimiento de la normatividad 

vigente y su correcta aplicación.

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

4. ESTRATEGICOS GESTIÓN GERENCIAL GESTIÓN GERENCIAL

1. Dirección, Control y Supervisión.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

2.  Cómites de Analisis.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

3. Elaboración y presentación de Informes internos y Externos                                 

Verificar el cumplimiento de la normatividad 

vigente y la correcta aplicación de 

procedimientos (donde aplique)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

GESTIÓN DE RECURSOS 

FISICOS

GESTIÓN DE TECNOLOGIA E 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE ATENCIÓN AL 

USUARIO

3. EVALUACIÓN

1  APOYO



URGENCIA URGENCIA

1 Procedimiento de Atención en el Servicio de Urgencias.                                                                                          

2 Procedimiento de Hospitalizacion desde Urgenicas.                                                                                                                          

3. Procedimiento para Traslado de Ambulancias.                                                                                                            

4. Procedimiento para Verificación de Insumos y Dotación de 

Ambulancias.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

SALUD PÚBLICA SALUD PÚBLICA

1 Procedimiento vigilancia Salud Pública.                                                                                          

2 Procedimiento Manejo de Infecciones.                                                                                                                          

3.Brigadas de salud.                                                                                                            

4. Vacunación.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

CIRUGÍA CIRUGÍA

1. Atención del paciente en cirugía.                                                 

2. Esterilización Material Quirurugico.                                                                                                                           

3. Programación de cirugias.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

HOSPITALIZACIÓN HOSPITALIZACIÓN

1. Procedimiento de Valoración Preanestesica y Prequirurgica.                                                                                                         

2. Procedimiento  Plan  de  Contingencia  para el Carro de paro 

en   Hospitalización.                                               3.Ronda 

Medica de Piso                                                               

4.Protocolo de Ingresos Servicios de Hospitalización.                                                                                             

5. Manejo Paciente Agrecivo.                                                                           

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

SERVICIO FARMACEUTICO

1. Recepción de Medicamentos y Dispositivos Medicos.                                                                                                                     

2 Ubicación de Medicamentos y Dispositivos Medicos.                                                                                                                          

3. Medicamentos de Control.                                                                                                            

4.  Procedimiento para Elaboración de Solicitud de 

Medicamentos.                                                                                                        

5. Control de Fechas de Vencimiento.                                             

6. Dispensación Ambulatoria.                                                     

7. Procedimiento Farmacovigilancia.                                                      

8. Empaque Dosis Unitarias.                                                                                                     
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Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

FISIOTERAPÍA

1.Atención del Paciente en Fisioterapía.                                                                                          

2. Procedimiento para Desinfección de Dispositivos.                                                                               

3.Verificación Entrega del Protocolo de Cuidados en Casa al 

Paciente.                                       

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

FONOAUDIOLOGÍA

1. Procedimiento Atención al Paciente en Fonoaudiología                                                                                         

2. Procedimiento Fonoaudiología   

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

IMAGENOLOGÍA

1.  Procedimiento Atención  al Paciente  en Imagenología.                                                                                                            

2. Toma de Ecografias                                                                                  

3.Procedimiento toma e interpretación de imágenes.

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

LABORATORIO CLINICO

1. Procedimiento Atencion al Paciente.                                                                        

2.Procedimiento Toma de Muestras        

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

GESTIÓN DE REFERENCIA Y 

CONTRAREGERENCIA
1. Procedimiento Referencia y contrareferencia.

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

CONSULTA EXTERNA

1.  Procedimiento Atención al Paciente.                                                                                                             

2. Procedimiento para Hospitalización desde Consulta Externa.                                                                                                                   

3. Procedimiento para traslado de pacientes a urgencias.                                                                                            

4.  procedimiento para Hospitalización  Desde Consulta 

Externa.                                                                                                                 

5. Procedimiento Registro Examenes Paraclinicos.

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

NUTRICIÓN

1. Procedimiento para Atención a Usuario en Servicio de 

Nutrición.                                                                                                             

2.Procedimiento para Verificación de Personal.                                                                                                            

3. Procedimiento para Solicitud de Dietas.                                                                                            

4.  Procedimiento para Valoración Nutricional.

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

ODONTOLOGÍA

1. Procedimiento Atención al Paciente.                                                                                                         

2. Procedimiento Atención Odontología.                                                                                                         

3. Semaforización e Inactivación de Dispositivos y 

Medicamentos.                                                                                  

4.   Procedimiento para Desinfección de áreas.                                                         

5. Aplicación Manual para Control de Riesgos Biologico. 

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

5.MISIONALES

APOYO TERAPEUTICO Y 

DIAGNOSTICO

SERVICIOS AMBULATORIOS



PSICOLOGíA

1. Procedimiento Atención al Paciente.                                                                                                      

2. Manejo del Duelo Neonatal.                                                                                                         

3. Manejo Paciente Agresivo.                                                                        

Verificar el cumplimiento del objeto 

contractual vigente y la correcta aplicación 

de procedimientos (protocolos)

RESPONSABLES DE LA OFICINA DE 

CALIDAD Y CONTROL INTERNO
Und 2 100% 1 1

COMITÉ COORDINADOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Dr. CARLOS CORREA MOSQUERA LUDYN AMANDA MURILLO MORENO

Reviso y Aprobo Presidente del Comité y Director General Contratista APOYO INTEGRAL CTA

Secretaria del comité coordinador de Control Interno

5.MISIONALES

SERVICIOS AMBULATORIOS


