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CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

PLAN DE MEJORAMIENTO

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

Entidad: E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN
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Representante Legal: ARIEL ALFONSO JIMENEZ ESCOBAR

Teléfono: 72724000 Ext. 220
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AVANCE FLAN DE MEJORAMIENTO PERIODO AUDITADO VIGENCIA 2017

Fecha de umere . 9 = Fecha Fecha Plazoen | Avance | Porcentaje
Vigencia Aprobacidn " del Descripcidn MI::JDJIND mas de 50 Accién correctiva o Preventiva U:"::;:ﬂ Dm;:r::: 4ol iniehacis o de :,l‘:clf::i::\ ':":2;::25:: Acciones Realizadas Area Responsable

Fiscal Plan hallazgo B Matas Malag - Mea de las Metas| do las Metas
2017 0ios2019) 1 DESVIRTUADO DESVIRTUADO Desvintilada
2017 01/08/2019 2 DESVIRTUADO DESVIRTUADOD Desvirtuado

Par lo anteriormente sefialado es necesario|la entidad adelantara el proceso de El Lider del Proceso de Talento Humano

que la ESE termine el proceso d | ion del SIGEP, ing d ingreso al personal de Planta de la Entidad y

implementacién de SIGEP, para que laltode el personal de Planta y les asigno su respectiva clave para el

entidad cuente con esta herramienta para lafcontratistas. Teniendo en cuenta las) diligenciamiento de sus hojas de vida s prardis
2017 01/06/2019) 3 toma de decisiones institucionales y de|orientaciones  del  Depar Porcentaje 100 01/06/2019 30/12f2019 ] 1 65% quienes adelantaron el respectivo cargue de TIRIA Heiraria

gobierne, asi como que se formulen las|Administrativo de la Funcién Publica y la informacidn El lider de Proceso de Gestidn |

politicas publicas en cuanto a organizacidn|que la plataforma se encuentre Juridica realizo el ingreso de los contralista y

institucional y Talento Humana. disponible. la asignacion de claves para el

diligenciamiento de sus hojas de vida.

5e debe orientar y ajustar accianes que £

permitan cumplir metas en todos los ejes En |0§ Planes Ope'aqu Anuales de

tematicos que no alcanzaron a cumplir con 2 o In‘fmswnes dela vlger?caa 2018 m_emn

En los Planes Operativas Anuales de incluidas las metas pendientes por ejecutar

los programas y pro'.'l.‘tlns RIDEHEstos, Lo Inversiones y Planes de Accidn incluir de la vigencia 2017 estos planes fueron Lider Proceso
2017 1eZ018 2 a8 Hevild dnter : d I,a las metas que no fueron cumplidas en Rarcertaje AR 01/06/2013 30/12/2015 i ! Lils) aprobados en el Comité de Gestidn de Planeacion - Calidad

tomada por parte del equipo auditor, lo :u.al la vigencia 2017 Desemperio de iqual manera las metas

determina que haya una mejor Planeacién pendientes por ejecutar de la vigencia 2018

por parte de los responsables del proceso de fueron incluidas en los POAI 2019

planeacian,

Se debe dar cumplimiento a las criterios

establecidos en la normatividad contable

referente a los derechos incobrables y a la

[depuracion contable de cartera;

adelantande |a gestién administrativa y de

control que sea necesarias para verificar que,

los saldos reconocidos en la cuenta 1475

Deudas de dificil cobro ya no representan un

::r::r:e:ti:: :::;:t:;;f::'alsglu?::’:ali Por medio del departamento Juridico El Abogado de Cobro Coacliva y p['gjun'dico

sitvaciones de que trate el numeral 3.1 i adefantala.n Ay previslenes ¥ Conceptas _dg‘carlera realizo durante el Penwo fa

Depufacitn’ cortabls v - peimanents ct.n:\c.eptos pertme.ntes de la cartera de| Tt revision de [a cuenta contable Titulos valores Sukfg?lent.las
2017 | 0108/2018] 5 [sostenibilidad de la resolucion 357 de 2008, | (ec2udo @ fin de determinar las| O 14 01/06/2019 | 30/12/2018 16 1 go, [SOTEspoACiente A 102 doydores de lettasdel] Rdminltraay

acciones adelantar para su cambio y elevo concepto para ser Financiera

e pacedents (dar de-Bai) 13 caters, recuperacion o llevar a castigar estos DE_Udmes o presentado al Comité de Facturacion Glosas Cartera

tratandose de los derechos de cobro que no| sakdok bor iabsr agetads todos. fod dificil recaudo y Carlera para determinar las acciones

obstante su existencia no es posible e e adelantar

realizarlos mediante la jurisdiccion coactiva

o respecto de las cuales no es posible ejercer

su control, por cuanto opera alguna causal

relacionada con su extincidn, por tanto la

entidad deberd dar  aplicacion a I

establecido a la ley 1066 de 2006y demas

normas que le sean aplicables al respectivol

caso, existiendo una incertidumbre en el

saldo de la cuenta 1475,
2017 01/06/2019 6 DESVIRTUADOD DESVIRTUADO Desvirtuado
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AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO PERIODO AUDITADO VIGENCIA 2017

Fechade | Wumero . Fecha Fecha Plaza en Avance | Porceta
vigencia Aprobacién del Destripeldn hallazgo (No mas de £0 Accidn correctiva o Preventiva Unida_d A Dimensidnda| -\ ci6 i de F_:ah:o .“ Suancerizlco Acciones Realizadas Area Responsable
Fiscal Bl hallazgo palabras) Medida Ia Mata Metas Matas 1a Mela Ejecucion | de Ejecucidn
an de las Metas| de las Metas
El lider de Proceso de Contratos con EPS y
1) Aumentar la oferta de servicios y el drea de lacturacion vienen adelantando las|  Subgerencias
En la vigencla 2017, la ESE Hospital Regional |capacidad  de  operacional  que Porcentaje de Iabores_de geslion administrativa y la oferta | Administrativa y
o ; ; R
Manuela Beltran presenta un recauda de |conlleven aumentar el ingreso en las Incrementa en 15 01/06/2019 | 30/12/72019 40 100 40% de SEIViCios que permitan lograr el aumento Financiera
§34.145.092.581 Ios cuales carresponden al |ventas. las Ventas en elingreso qn veplas con cone Ia mayo 30 Cartera -
69% de |a apropiacidn definitiva de la versus la vigencia anterior se liene un Facturacidn
i i B3%
vigencia, frente al afia inmediatamente ncremento-enlienias 0el 13 Al
anterior, hubo un incremento moderado con 2} Continuar y fartalecer las
respecto al 2016 que fue del 64%, estrategias de recaudo de cantera
observandose que el compo iento del d las siguientes,
histdrico de los recaudos ha venido actividades;
disminuyéndose afio a afio, si bien es cienta |- Asistencias a  las  mesas de
en la vigencia a auditar aumento conciliacién circular 030 y mesas de
maderadamente, estos nos permite concluir |flujo de recurses. . . .
017 | 01/06/2019 7 que no hay una buena gestionen el |Mantener actualizada y canciliada la El Gerente junta con lider de Cartera han
aumento de la venta de servicios de salud. |cartera a fin de que permitan asistidoa las d'{elm_n[es mesas de la c'rlc“‘lfr
Cuyo abj es seguir ok el punt; uerdos de pago. :30"‘ ml_esa: c:o fl.uju d::de co‘:o rzsau t: o Subgerencias
de equilibrio y buscando estrategias en la |-Realizar cobro persuasivo rec Porcentaje de c:nnéeEaF:;aP:[: I:I;stiéﬁ;u;rmm . Fl 9 | pdministrativa ¥
venta de servicios de salud, en el a los deudores con cartera vencida por|incremento en el 8 01/06/2019 30/12/2019 40 100 40% de melas al 30 de junio 58 traba; cén ol 90% Financiera
saneamiento de cartera que le permita  |parte  del abopade de cobro de Recaudo de carlera conciliajble dando CO:O resultado Cartera -
operar con mas flexibilidad y liquidez, se |cartera. Convocar a i s Facturacion
P 7 de cumplimiento un 58% reflejindose pro
recomienda seguir mejorando las ventas de |conciliacién extrajudicial en derecho a ERP de acuerdo a informe entregado por el
servicios de salud (recaudos) y sus los deudores con cartera vencida a fin coordinador de Cartera
compremisas, con el fin de mejorar los  |de Eenerar acuerdos de pago, -
ingresos de la entidad. Realizar procesos ejecutives a las
entidades con acuerdos de pago|
incumplidos y negligencia en el pago
de |a deuda,
La gestitn de |a ESE ha sido negati I
5 g ' Pty = At en (_” ljEstablecer un control efective ¥
dos ultimos afios, apreciandose deficlencia 3 k
. eficaz del presupuesto para cumplir
en al planeacién presupuestal tanto en I'anI ctividades ional ¥ ‘
vigencia 2016 y 2017 con unos compromisos| - Cvaade RREINTER El Gerente junta con lider de Cartera han
por encima de lo recaudado. Recuérdese, | -252"12 Para el funcionamienta de la asistido a las diferentes mesas de la circular
. . : W I 5
que es deber de las instituciones prestadoras e_nl[daa.i Mayimitando_los cecursas 030 y mesas de f!ujﬁ donde como resultado _
de servicios de salud cumplir con las duperifbies aus sconlleven;caiuna Porcentaje de han realizado la firma de acuerdos de pago Subgerenctas
io I bligaci 8 1 imi inistrativa
2017 01/06/2019 8 condiciones de habllitarisn sefialadas por la reducr.lor.| en las o \EEEIDI'I.EE anuales. (b cramettoidsl 8 01/06/2019 30/12/2019 40 100 0% con 6 EPS Para Ia. revision dei f:urnphmlentu Adn'!ims nitlvay
Resolucién 1043 de 2006, las cuales| 2} Continuar y fortaleciendo las Recaudo de metas al 30 da junio se trabajo con el §0% Financiera
ARAGER T eratiacth : S estrategias de recaudo de cartera de cartera conciliable dando como resultado Presupuesto
[t da i ':m i I'[: ":_“:t. rm"’r" adelantando las aceianes de cumplimiento un 58% reflejindose pro
ICldan 1Tr i
L B o afadministrativas y juridicas af alcance ERP de acuerdo a informe entregado por el
: _p < : _y ’ ¥ para la recuperacidn de la cartera coordinador de Carlera
capacidad técnice administrativa, = 7
vencida que permitan aumentar el
recaudo,
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AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO PERIODO AUDITADO VIGENCIA 2017

Fechade | Numero e — Fecha Fecha Plazoen | ‘vance | Porcentaje
u:,!:::::a Aprobacién | del Deserjpeién h:;lr::f::'m magde sy Accién correctiva o Preventiva U::;;:e D'ml:':;?:“ i inaci de ;':éz;i ‘;‘;’;;:L’:: Actianes Realizadas Area Responsable
Plan hallazgo Melas Metas la Meta
de las Metas| de las Metas
El Presupuesto de gastos se observo que por
este rubro "Mantenimiento Hospitalario, no|
han invertido lo suficiente para el cabal
cumplimiento de lo estipulado para dotacidn
hospitalaria, el  cual  deberan  ser
presupuestados  inicialmente  para  cada
vigencia, con base en la apropiacion total de
conll do a ine li to de ‘ . - o
acliw':l‘?des te’c,\ico administrativas para|3¢ eief:ufala el Presupuesto  de Parcentaje kz;m;:ﬁ:[;:z‘?:;:jl:lf:Z?::;'3: Suhlg.erenc.ias
217 | ouogeolyl g [prevenir averss oy restablecer la|Mantenimiento de acuerdo 3 o) oiieng 50 o1/06/2019 | 30/12/201 40 100 4% | mantenimiento a la fecha han ejecutado en | A9MIMENAtVaY
infraestructura y dotacion hospitalaria a sulestablecido en el Plan Anual de| 7L un 40% el plan de mantenimiento propugsto | F"2€ler
estado normal de funci , 2si como para la vigencia 2019 Presupuesto
actividades tendientes a  mejorar el

funcionamiento de los equipos,
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